В работе отмечается, что в процессе обучения имеет место последовательность однородных событий, следующих одно за другим в случайные моменты времени, т.е. реализуется случайный процесс X(t) (поток событий) с независимыми  приращениями X(t2) - X(t1), t2 > t1  причем в однородном пуассоновском процессе для любых  t2 > t1             

             P{ X(t2) - X(t1) = k} = [μk (t2 - t1)k/k!]exp[- μ(t2 - t1)],              (4)

где μ – интенсивность пуассоновского процесса X(t). 

         В ряде случаев курс обучения  состоит из некоторого количества разделов обучения, которые представляют собой однородный пуассоновский процесс и как сумму независимых разделов обучения (к - разделов). В этом случае среднее время отсутствия событий  Тср  может быть определено как 
                Тср =   Т0 + (1/ М0) = Σ t0k    +  Σ (1/ μk) ,

где  T0 = Σ t0k – латентный период для процесса в целом, M0 = [Σ (1/ μk)]-1  – интенсивность курса в целом,  

    В работе рассмотрены случаи, в которых вероятность обучения каждой части целого курса   в соответствии с экспериментальными данными. Таким образом.  процесс обучения  может рассматриваться как пуассоновский процесс, причем теория очередей может быть применима для описания взаимодействий в системе “преподаватель - ученик”.

В работе представлены также результаты экспериментальных исследований и их сравнение с теоретическими исследованиями. 
